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PUBLISENALES
POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento con lo establecido en La Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de
2013, PUBLISENALES S.A.S. adopta la siguiente politica de tratamiento de datos
personales con las mas altos estandares de calidad al igual que en la aplicacion de las
mejores practicas con el fin que los titulares de datos, prestadores, proveedores,
colaboradores, visitantes y terceros, conozcan las politicas sobre recoleccion,
tratamiento, uso de datos personales, atencion de consultas y reclamos de los titulares,
el cual sera de obligatorio cumplimiento por parte de PUBLISENALES S.A.S. como
responsable y/o encargado del tratamiento asi como sus empleados y todos aquellos
terceros que por obligacion y/o disposicion de la institucion asuman la calidad de
encargados del tratamiento o tengan acceso a estos.

Definiciones.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

Causahabiente: es aquella persona fisica o juridica que se ha sucedido o sustituido a
otra, el causante, por cualquier titulo juridico en el derecho de otra. La sucesion o
sustitucion puede haberse producido por acto entre vivos inter vivos o por causa de
muerte mortis causa.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma 0 en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los
datos.

Tercero: Cualquier persona natural o juridica que, en virtud de un contrato celebrado
por la Compafiia, recibe de esta base de datos que contengan datos personales.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.
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Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmisiéon: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

Dato personal semiprivado: son aquellos datos que no tienen una naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su
titular, sino a un grupo de personas o a la sociedad en general. En este caso, para su
tratamiento se requiere la autorizacién expresa del titular de la informacion. Por
ejemplo: datos de caracter financiero, datos relativos a las relaciones con las entidades
de seguridad social (EPS, AFP, ARL, Cajas de Compensacion).

Dato personal sensible: es aquella informacion que afecta la intimidad de su titular
por lo que su uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellas que
revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos
0 que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion asi como la informacion relativa a la salud,
a la vida sexual y los datos biométricos. Esta informacion no puede ser objeto de
tratamiento a menos que sea requerida para salvaguardar un interés vital del titular o
éste se encuentre incapacitado y su obtencién haya sido autorizada expresamente.

Dato personal privado: Es un dato personal que por su naturaleza intima o reservada
sé6lo interesa a su titular y para su tratamiento requiere de su autorizacion expresa. Por
ejemplo: Nivel de escolaridad, libros de los comerciantes, entre otros.

Dato_personal publico: es aquel tipo de dato personal que las normas y la
Constitucion han determinado expresamente como publicos y, para cuya recoleccién y
tratamiento, no es necesaria la autorizacion del titular de la informacion. Por ejemplo:
estado civil de las personas, datos contenidos del RUNT, datos contenidos en
sentencias judiciales ejecutoriadas, entre otros.
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Principios.

El tratamiento de las bases de datos atendera los principios consagrados en el articulo
4 de la Ley 1581, que son:

a) Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos: el tratamiento de las
bases de datos es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en la Ley
y en las demas disposiciones que la desarrollen y complementen.

b) Principio de finalidad: el tratamiento obedece a una finalidad legitima de acuerdo
con la Constitucion y la Ley, la cual seré informada al titular en todos los casos.

c) Principio de libertad: el tratamiento solo sera ejercido cuando se cuente con el
consentimiento, previo, expreso e informado del titular. Los datos personales no podran
ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o
judicial que releve el consentimiento.

d) Principio de veracidad o calidad: la informacion sujeta a tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

e) Principio de transparencia: en el tratamiento debe garantizarse el derecho del
titular a obtener del responsable del tratamiento o del encargado del tratamiento, en
cualguier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que
le conciernan.

f) Principio de acceso y circulacion restringida: el tratamiento se sujeta a los limites
qgue se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones previstas
en la Ley y la Constitucion.

En este sentido, el tratamiento solo podra hacerse por personas autorizadas por el
titular o por las personas que la Ley prevea expresamente, cuando haya lugar a ello.
Los datos personales, salvo la informacion puablica, no podran estar disponibles en
internet u otros medios de divulgacion o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido solo a los titulares o
terceros autorizados conforme a la Ley.

g) Principio de seguridad: la informacion sujeta a tratamiento por el responsable o
encargado del tratamiento, se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

h) Principio de confidencialidad: todas las personas que intervengan en el
tratamiento de datos personales, salvo aquellos que tengan la naturaleza de publicos,
estdn obligadas a garantizar la reserva de la informacién, inclusive después de
finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el tratamiento,
pudiendo solo realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando ello
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas.
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Finalidad y Tratamiento al cual seran sometidos los datos personales.

Las presentes politicas aplicardn para la recoleccién, tratamiento y uso de los datos
personales de:

Titular de datos de PUBLISENALES, que tengan o hayan tenido la calidad clientes,
proveedores, contratistas, visitantes, colaboradores y/o todas aquellas personas que
se encuentren en proceso de vinculacion contractual de cualquier naturaleza, o que
tengan o hayan tenido vinculos comerciales con la entidad como personas naturales o
juridicas.

Los datos seran utilizados para el desarrollo del objeto social de PUBLISENALES
S.A.S. y de la relacion contractual que lo vincula con el Titular de Datos Personales, en
caso de existir, y en particular para:

Los datos personales de los CLIENTES, PROVEEDORES, VISITANTES, TERCEROS
Y OTROS, de PUBLISENALES S.A.S. seran tratados con la siguiente finalidad:

Desarrollar actividades de mercadeo y promocionales.

Desarrollar relaciones comerciales con terceros.

Proveer informacion sobre nuestros productos y servicios.

Realizar tratamientos estadisticos de sus datos.

Evaluar la calidad de productos o servicios.

Transmitir, mediante correo fisico, electrénico, celular o dispositivo movil, - via

mensajes de texto (SMS y/lo MMS) informacion comercial, publicitaria o

promocional sobre los productos y/o servicios, eventos y/o promociones, con el fin

de impulsar, invitar, dirigir, ejecutar, informar y de manera general, llevar a cabo

campafia, promociones o en general enviar informacion de PUBLISENALES S.A.S.

¢ Realizar actividades de mercadeo y/o promocion de servicios de terceros con quien
PUBLISENALES S.A.S. haya celebrado alianzas comerciales.

e Notificacion de pagos generados por PUBLISENALES S.A.S.

e Realizar actividades de cobranza, recaudo, consultas, verificaciones, control y
habilitacion de medios de pago.

e Enviar estados de cuenta de cartera.

e Manejo de clientes y terceros en campafas.

e Atencion telefonica, brindar informacion, cotizaciones y en generar brindar
servicios a través del conmutador.

e Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con el Titular.

e Responder requerimientos legales de entidades administrativas y judiciales.
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Ejecutar contratos de prestacion de servicios.

e Desarrollar actividades de capacitacion.

e Generacion de certificaciones en general.

e Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas en virtud de los contratos y
relaciones comerciales celebradas.

e Verificar el cumplimiento de las politicas de la Entidad en materia de seleccion y

contratacion de proveedores.

Suministrar u obtener referencias comerciales y/o financieras.

Verificar y confirmar la identidad y contacto.

Garantizar la seguridad de Publisefiales S.A.S.

Los datos personales de los Empleados, prestadores de servicio, clientes, usuarios,

directivos o vinculados en general, seran usados por PUBLISENALES S.A.S. con el

fin de adelantar adecuadamente todos sus procesos de analisis de riesgo de

crédito y dar cumplimiento a la normatividad relacionada con Habeas Data

Financiero.

e Obtener los datos personales de sus empleados y prestadores de servicios para
efectos de suministrar referencias laborales o de prestacion, afiliacion o vinculacién
estratégica, tanto de ellos como de sus familiares.

Los datos personales de los COLABORADORES (PERSONAL DIRECTO O EN
MISION) de PUBLISENALES S.A.S. seran tratados con la siguiente finalidad:

Requerimientos entes de control.

Notificaciones para los actores del SG-SST.

Generacion de certificaciones en general.

Labores de autenticacion a través de los datos biométricos, realizando controles

de suplantacion y acceso a las instalaciones.

Actualizacién de datos y documentos de identificacion

e Acceder a su historia clinica ocupacional para dar cumplimiento al Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Utilizar sus datos biométricos como huellas dactilares para control de horario.

e Asi mismo, estos datos podran ser utlizados por PUBLISENALES
S.A.S. durante la relacion laboral o de prestacion de servicios o vinculacion
estratégica mediante contratos y/o convenios; con la finalidad de potenciar las
habilidades de los empleados, vinculados por medio de cursos, capacitaciones,
talleres, etc., y para incorporarlos a los diferentes procesos de bienestar y planes
de beneficios.

e Los datos personales de los Empleados, prestadores de servicio, clientes,

usuarios, directivos o vinculados en general, seran usados por PUBLISENALES

S.A.S. con el fin de adelantar adecuadamente todos sus procesos de andlisis de
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riesgo de crédito y dar cumplimiento a la normatividad relacionada con Habeas
Data Financiero,

e Obtener los datos personales de sus empleados y prestadores de servicios para
efectos de suministrar referencias laborales o de prestacion, afiliacion o
vinculacion estratégica, tanto de ellos como de sus familiares.

El Responsable y/o el Encargado del tratamiento hara uso de los datos Unica vy
exclusivamente para la finalidad que le ha sido informada al Titular de Datos
Personales. Por ningn motivo se podra utilizar medios engafiosos o fraudulentos para
realizar tratamiento de datos, y en los casos en que el uso se haya definido como
temporal, la informacién sélo podra utilizarse durante el lapso que sea necesario para
el objetivo por el cual fue solicitada.

Derechos y Deberes de los Titulares de los datos:
El Titular de los Datos Personales tendra los siguientes derechos:
a) Conocer, actualizar y rectificar los Datos Personales.
b) Solicitar pruebas de la autorizacion otorgada a PUBLISENALES S.A.S.

c) Ser informado por PUBLISENALES S.A.S, previa solicitud, respecto del uso que
le ha dado a sus Datos Personales.

d) Presentar consultas ante el Responsable o Encargado del Tratamiento,
conforme a lo establecido los procedimientos para que los titulares puedan
ejercer sus derechos.

e) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen, una vez haya agotado el tramite de
consulta o reclamo ante el Responsable o el Encargado del tratamiento, segun
el Articulo 16 del Decreto 1377.

f) Acceder de manera gratuita a los Datos Personales que son objeto de
Tratamiento.
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El Titular de los Datos Personales debe mantener actualizada su informacion y
garantizar, en todo momento, la veracidad de la misma. PUBLISENALES S.A.S no se
hara responsable, en ningun caso, por cualquier tipo de responsabilidad derivada por la
inexactitud de la informacién suministrada por el Titular.

Autorizacion para el tratamiento de datos personales.

Los obligados a cumplir esta politica deberan obtener por parte del Titular su
autorizacion previa, expresa e informada para recolectar y tratar sus datos personales.
La autorizacidbn no es necesaria cuando se trate de datos de naturaleza publica,
tratamiento de informacion para fines historicos, estadisticos o cientificos en los cuales
no se vincule la informacién a una persona especifica y datos relacionados con el
Registro Civil de las Personas.

Procedimientos para que los Titulares puedan ejercer sus derechos.

A continuacién, se detallan los procedimientos para que los Titulares de los datos
puedan ejercer los derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacion o
revocar la autorizacion.

Todas las consultas y reclamos se canalizaran a través de los medios habilitados por
PUBLISENALES S.A.S., quien adoptarda mecanismos de prueba de la radicacion y
tramite de los mismos. Particularmente, se deberd remitir un correo electrénico a la
siguiente direccion electronica datos@publisenales.com, o enviar una carta a la
direccion Calle 72 No.56b-31.

Consultas.

Las consultas se canalizaran a través de los medios que tiene PUBLISENALES S.A.S.
para este efecto, por lo cual es necesario dejar documentados los siguientes aspectos:

e Fecha de recibo de la consulta
e |dentidad del solicitante

Una vez verificada la identidad del Titular se le suministrardn los datos personales
requeridos. La respuesta a la consulta debera comunicarse al solicitante en un término
maximo de ocho (8) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma.
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Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al
interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se
atendera su consulta, la cual en ningun caso podra superar los tres (3) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

Reclamos.

Los reclamos tienen por objeto corregir, actualizar, o suprimir total o parcial los datos o
elevar una queja por el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes
contenidos en la ley 1581 de 2012 y en esta politica. lgualmente, podran solicitar la
revocatoria de la autorizacion.

La solicitud de supresion de la informaciéon y la revocatoria de la autorizacion no
procederan cuando el Titular tenga un deber legal, contractual o comercial de
permanecer en la base de datos.

El reclamo debe presentarse mediante solicitud dirigida a PUBLISENALES S.A.S. que
contenga la siguiente informacion:

e Nombre e identificacién del Titular del dato o la persona legitimada;

e Descripcién precisa y completa de los hechos que dan lugar al reclamo;

e Direccion fisica o electronica para remitir la respuesta e informar sobre el estado del
tramite;

¢ Documentos y demas pruebas pertinentes que quiera hacer valer.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2)
meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion
requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

Si el reclamo esta completo, se incluira en la base de datos o sistema de informacién
una leyenda que diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no
mayor a dos (2) dias héabiles. Esta deberda mantenerse hasta que el reclamo sea
decidido.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y
la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho
(8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Colle 72 No.56B-31 » Tels:6311771-6310769- 3292863-6300223 Cel: (301) 4797498
T N T T



P Paragsted
que Piensa

£ . | enGrande

PUBLISENALES

Vigencia de la presente politica y periodo de vigencia de la base de datos.

Esta politica fue aprobada luego de la expedicion de la ley 1581 de 2012 y modificada
para incorporar algunos aspectos que establece el decreto 1377 del 27 de junio de
2013 razo6n por la cual entrara en vigencia a partir de la fecha de publicacion.

La vigencia de la base de datos sera el tiempo razonable y necesario para cumplir las
finalidades del tratamiento teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 11 del decreto
1377 de 2013.

Esta politica podra ser modificada en cualquier momento y de forma unilateral por parte
de PUBLISENALES S.A.S.

Responsables del Tratamiento:

Nombre o razon social: PUBLISENALES S.A.S.
Domicilio o direccion: Calle 72 #56b-31

Correo electronico: datos@publisefiales.com
Teléfonos: 6311771

Pagina web: www.publisenales.com
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